Zasady vybavovania st’aznosti fyzickych a pravnickych osob a postupu pri
vybavovani peticii v podmienkach samospravy mesta Rajec

Mestské zastupitel'stvo v zmysle par. 11, odst. 3, pism. ch, zak. SNR ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni a ust. par. 2 zak. ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach a zdk. ¢. 58/1990 Zb.
v zneni zékona ¢. 242/1998 Z. z. o peticnom prave

vydava

tieto Zasady postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti
fyzickych a pravnickych o0so6b a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach samospravy
mesta Rajec (d’alej len Zasady).

CL1
ZAKLADNE USTANOVENIA

(1) Tieto Zéasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
staznosti fyzickych a pravnickych osob /d’alej len stazovatel’/.

(2) Tieto Zasady upravuju a blizsie Specifikuji postup pri prijimani a vybavovani peticii.

(3) Tieto Zasady su zavdznym predpisom pre organy mesta, pre vSetkych pracovnikov mesta,
poslancov MZ ako aj pre organizacie zriadené mestom.

CL2
ZAKLADNE POJMY

(1) Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby ak:

a) sa domdaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich
poruseniu alebo ohrozeniu ¢innostou alebo necinnostou orgdnu mesta, prip. organizacii
zriadenych mestom

b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najméd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyzaduje zasah organu mesta, prip. vediceho organizacie zriadenej
mestom

(2) Organmi mesta st primator mesta a Mestské zastupitel’stvo.
(3) Za staznost’ podl'a tychto zasad sa nepovazuje podanie:
a) fyzickej a pravnickej osoby poslany ako dopyt, ktorym sa nedoméha ochrany svojich
prav
b) organu mesta, v ktorom upozorfiuje na nespravnu ¢innost’ in¢ho organu verejnej spravy
¢) ktorého vybavovanie je upravené osobitnym predpisom, 1)
d) proti rozhodnutiu primatora mesta vydanému v spravnom konani, ak je zrejmé, ze
podanie mozno vybavit’ v spravnom konani

(4) Primator mesta, pripadne nim povereny zamestnanec MsU, ako aj vedici organizacie

zriadenej mestom, ktorému bolo dorucené podanie oznacené ako staznost’ a toto podanie
podla ods. 3 pism. a) az c¢) nie je staznostou, je povinny do piatich dni vratit’ s uvedenim
doévodu tomu, kto ho podal.
Podanie podla ods. 1 pism. d) zaSle bezodkladne staZzovatelovi s poucenim aak ide
o nepravoplatné rozhodnutie aj organu prislusSnému na rozhodovanie o opravnom
prostriedku, ak ¢ast’ podania spliiia néleZitosti podla tychto Zasad a zékona o staznostiach,
vybavi sa tato Cast’ ako st'aznost’.



(5) Peticiou sa rozumie pisomna ziadost, ndvrh alebo staznost, ktorou sa fyzicka osoba
samostatne alebo spolo¢ne s inymi, alebo pravnickd osoba obracia na mesto vo veciach
verejného zaujmu alebo iného spolo¢ného zaujmu so ziadost'ami, navrhmi a staznostami.

(6) Vo vykone peti¢ného prava sa nikomu nesmie branit. Vykon tohto prava nesmie byt nikomu
na ujmu.

(7) Peticia musi spinat’ vsetky naleZitosti uvedené v zak. &. 85/1990 azak. & 242/1998

0 peticnom prave a to:

a) musi ist’ o pisomné podanie adresované organom samospravy

b) musi byt pod ou uvedené meno, priezvisko a bydlisko toho, kto ju podava
Ak peticiu podava peticny vybor, musia byt uvedené mena, priezviska a bydliska
vSetkych ¢lenov vyboru a meno a priezvisko toho, kto je opravneny ¢lenov vyboru v tejto
veci zastupovat'.

¢) musi sa dotykat’ verejného alebo in¢ho spolo¢ného zaujmu

d) pri podpisoch 0s6b musi byt uvedené:
- meno a priezvisko
- Dbydlisko — trvaly pobyt

(8) Ak podpisované harky neobsahuju text peticie, musia sa oznacit’ tak, aby bolo zrejmé, aka
peticia sa ma podporit, podpismi na kazdom podpisovom harku, musi byt uvedené meno,
priezvisko a Uiplna adresa trvalého pobytu kazdej osoby, ktora peticiu zostavila alebo osoby
ktora je urcend pre styk s organmi mesta.

Podpisové harky sa musia priebezne Cislovat’.

(9) Ak peticia vzide zo zhromazdenia osdb, musi byt uvedené, z akého zhromazdenia vzisla
a ako bola zhromazdenim schvalena.

CL3
PRIJIMANIE STAZNOSTI

(1) Staznost sa podava spravidla pisomne alebo ustne v zaujme jej urychlené¢ho
a efektivneho vybavenia na odd. spravne MsU v Rajci.
Pri staZznostiach podanych organizacidm zriadenych mestom sa staznost podéava
veducemu organizacie.

(2) Staznost adresovana na meno vediiceho alebo zamestnanca MsU sa povazuje za
staznost’ podanu MsU v Rajci. Obdobne to plati aj v organizaciach zriadenych mestom.

(3) Oustnej staznosti, ktord nemozno vybavit' ihned pri jej podani, spiSe ved. odd.
spravneho zdznam, ktory stazovatel'ovi predlozi na precitanie a podpis.

(4) Staznost musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a sidlo
pravnickej osoby, predmet staznosti a coho sa stazovatel’ doméaha.

(5) Ak staznost’ nema pozadované nalezitosti podla odseku 4), ved. odd. spravneho, prip.
ved. organizdcie zriadenej mestom zabezpeci ich doplnenie.

(6) Ak staznost’ podava viac stazovatel'ov spolo¢ne a neurci sa v nej komu z nich sa maju
dorucit’ pisomnosti vo vybavovanej veci, vSetky odosielané pisomnosti sa dorucuji tomu
stazovatel'ovi, ktory sa v staznosti uvadza na prvom mieste.



(7) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akikol'vek ujmu.

(8) Ak stazovatel’ poziada, aby jeho totoZnost’ bola utajena alebo ak jej utajenie je v zdujme
nalezitého vybavenia st’aznosti, pri presSetrovani sa postupuje len na zaklade jej podpisu,
v ktorom sa neuvedie ni¢ z toho, ¢o by umoziovalo identifikéciu stazovatela. Kazdy
zucCastneny na vybavovani veci, komu je stazovatelova totoznost znama, je povinny
o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

(9) Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter staznosti neumoznuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého zudajov o jeho osobe, treba, ho otom
bezodkladne upovedomit’. Zaroveil ho treba upozornit, ze vo vybavovani staznosti sa
bude pokracovat’ len vtedy, ak v ur¢enej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim urcitého
potrebného udaju o svojej osobe.

(10) Staznost’, v ktorej staZovatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu je anonymna
staznost. Anonymna staznost sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré
nasvedcuju, Ze bol poruSeny pravny predpis.

(11) StaZnosti, na ktorych vybavenie alebo preSetrenie nie st kompetentné organy mesta,
prip. organizacie zriadené mestom, budi postipené organu prislusSnému na ich
vybavovanie a zaroveinl o tom upovedomi stazovatela.

Cl 4
EVIDENCIA STAZNOSTI

(1) Ved. odd. spravneho MsU v Rajci a ved. organizicie zriadenej mestom je povinny
zabezpecit'® vedenie centralnej evidencie podanych staznosti oddelene od ostatnych
pisomnosti. Evidencia musi obsahovat’ najma tieto tdaje:

a) datum dorucenia staznosti

b) meno, priezvisko, adresu /nazov, sidlo/ stazovatel'a

c) predmet staznosti

d) proti komu staznost’ smeruje

e) kedy a komu sa staznost’ pridelila alebo postipila na presetrenie
f) vysledok presetrenia

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia

h) datum odoslania oznamenia stazovatel'ovi o vysledku presetrenia

(2) Evidencia anonymnych staznosti sa vedie podl'a odseku 1 v rozsahu, v akom sa ich
obsah umoziuje.

(3) Opakovand staznost’ sa eviduje vroku, vktorom bola dorucena a predchadzajuca
staznost’ sa k nej pripoji. Staznost’ sa mdze opakovat’ len do tretieho kola.

(4) Veduci organizécie, prip. organizacie zriadenej mestom je povinny predkladat’ spravu
o vybavovani a presSetrovani staznosti MZ 1 krat ro¢ne. Sprava musi obsahovat’ pocet
prijatych staznosti, proti komu smerovali, ich predmet a aké opatrenia boli prijaté na
napravu zistenych nedostatkov.

(5) Primator mesta je povinny na poziadanie ustredného organu Statnej spravy na kontrolu
vybavovania staznosti predkladat’ ro¢ne spravu o vybavovani staznosti. Sprava musi



obsahovat’ pocet prijatych staznosti, proti komu smerovali, ich predmet a aké opatrenia
boli prijaté na napravu zistenych nedostatkov.

CL5
PRISLUSNOST NA VYBAVENIE STAZNOSTI

a vybavenie st'aznosti je prisluSny primator mesta, pripadne nim povereny veduci oddelenia

1) Na vyb t ti je prislusny p t ta, pripad p y ved ddel
Mestského uradu. Ak je staznost’ smerovana proti vedicemu oddelenia MsU, vybavuje ju
primator mesta, pripadne prednosta.

(2) Na presetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca MZ, primatora mesta a hlavného kontrolora
mesta je prislusna komisia zriadend Mestskym zastupitel'stvom v Rajci.

(3) Na predetrenie staznosti proti &innosti prednostu MsU, vediicemu oddelenia, riaditel'a
prispevkovych organizéacii mesta alebo iného zamestnanca mesta je zodpovedny primator
mesta alebo hl. kontrolor, ak mu jeho presetrenie zverilo MZ.

(4) Ak vznikne spor o tom, Ci je organ mesta prislusny na vybavenie st'aznosti, ur¢i prislusnost’
ustredny organ Statnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti.
Ak vznikne spor otom, ¢i je veddci organizdcie zriadenej mestom prisluSny vybavit
staznost, rozhodne primator mesta.
Vo veciach spornej prisluSnosti konaju organy mesta a ved. organizécii zriadenych mestom
najneskor do 10-tich dni od dorucenia st’aznosti.

(5) Staznost’ nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej st'aznost’ smeruje, ani osoba,
ktord je podriadena tejto osobe.

(6) Z vybavovania st'aznosti 1 z preSetrovania st'aznosti je vylucena osoba:
a) ktora sa zucastnila ako zamestnanec mesta na ¢innosti, ktord je predmetom staznosti
b) o ktorej nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej pomer k stazovatel'ovi,
jeho zastupcovi alebo k predmetu st’aznosti

(7) Organ mesta a ved. organizacii zriadenych mestom s povinni presetrit’ a vybavit’ st'aznost’
do 30 dni odo dna, kedy im bola st’aznost’ dorucena.
V pripadoch spornej prislusnosti podla odst. 5 zacina lehota na vybavenie staznosti plynat
odo dia, ked’ bolo doru¢ené oznamenie o urceni prislusnosti.

(8) Organ mesta aved. organizacie zriadenej mestom, ktori staznost’ vybavuju, st povinni
oboznamit’ toho, proti komu smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej
presetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat’
doklady, iné pisomnosti, informécie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(9) Ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost’ iného organu verejnej spravy, fyzickej osoby,
alebo pravnickej osoby, je orgdn mesta, pripadne organizicia zriadena mestom povinna
staznost’ vybavit najneskér do 60 dni odo dna, ked mu bola dorucend. V pripadoch
naroénejsich na preSetrenia staznosti moze primator mesta prediZit’ lehotu na jej vybavenie
o dalsich 30 dni. O kazdom prediZeni lehoty na vybavenie a o dovodoch prediZenia je organ
mesta, pripadne organizacia zriadena mestom povinnd pisomne upovedomit’ stazovatela bez
zbyto¢ného odkladu.

(10) Stazovatel je povinny spolupracovat s organom mesta, pripadne organizaciou zriadenou
mestom, ktory staznost’ vybavuje, pripadne presetruje v rozsahu potrebnom na vybavenie



staznosti. Ak stazovatel’ bez vazneho dovodu do 10-tich dni odo dia dorucenia poziadania
o spolupracu alebo inom ur¢enom termine neposkytne pozadovanu spolupracu, organ mesta,
pripadne organizicia zriadend mestom tato staznost nevybavi, o om upovedomi
stazovatel’a v ziadosti o spoluprécu.

CL6
PRESETROVANIE STAZNOSTI

(1) Presetrovanie staznosti je ¢innost, pri ktorej sa zist'uje skutocny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor s pravnymi predpismi, Gcelnost’ a hospoddrnost’ plnenia uloh, ako aj pri¢iny ich
vzniku a Skodlivé nasledky. Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel’ na
to, kto ju podal a proti komu smeruje.

(2) Povereny zamestnanec MsU, ved. organizacie zriadenej mestom vyhotovi o predetreni
zapisnicu, ktorej vzor tvori prilohu €. 1 tychto Zasad.

(3) Vysledok presetrenia staznosti sa oznami st'azovatelovi pisomne s odovodnenim, ¢&i je
staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnend. Zarovenn sa uvedu opatrenia na odstrdnenie
zistenych nedostatkov.

(4) Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel' pisomne informovany o vysledku
presetrenia staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov a pri¢in
ich vzniku. O Ustnej staznosti, ktord bola vybavend hned pri jej podani sa pisomné
ozndmenie nerobi.

(5) Ak stazovatel’ opakuje st'aznost’ v ej istej veci, organ mesta, pripadne organizéicia zriadena
mestom ju prekontroluje, ¢i povodnd staznost’ bola spravne vybavena. Vysledok kontroly sa
pisomne ozndmi stazovatel'ovi.

(6) Jedno vyhotovenie zapisnice z presetrenia st'aznosti sa musi odovzdat’ organu, v ktorom sa
pri preSetrovani staznosti zistili nedostatky.

CL7
PODANIE A VYBAVOVANIE PETICII

(1) Mesto Rajec je povinné prijat’ vSetky peticie adresované mestu.
(2) Peticia musi byt’ pisomna a musi obsahovat’ udaje uvedené v CI. 2, odst. 3, 4, 5.

(3) Vsetky doslé peticie sa zaeviduji v osobitnej evidencii ,,Evidencia peticii, staznosti
a oznameni* na Mestskom trade v Rajci, ktort vedie oddelenie spravne.

(4) Thned’ po zaevidovani prisluiny zamestnanec MsU doruéi peticiu hl. kontrolérovi mesta.
Zarovein vyhotovi jednu fotokdpiu a tito doruci primatorovi mesta.

(5) Hlavny kontrolér mesta preskiima v postupnych krokoch:
a) i sa peticia dotyka posobnosti mesta (par.1, odst. 1 zadkona o petiénom préave)
V pripade, ze peticia nepatri do pdsobnosti mesta, postipi ju bezodkladne prislusnému
organu $tatnej spravy pre peticie (2).
b) ¢&i peticia nenapliia ust. par.1, odst. 4 zakona o peti¢nom prave



(6) Ak peticia ma vecné nedostatky, ktoré znemoziuju jej preSetrenie, prislusny zamestnanec
MsU vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby ich odstranila najneskor do 30 dni od vyzvania.
Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstrania, mesto peticiu nepresetruje.

(7) Na vybavovanie peticii moze zriadit' primator mesta ,,Poradny vybor“. Poradny vybor sa
vytvara ,,ad hoc®, ato najneskdr do 3 dni po prijati peticie na Mestskom urade, ato
z rovnakého poctu poslancov jednotlivych strdn a hnuti zastapenych v MZ. Poradny vybor
ma najmenej 3 ¢lenov a je poradnym orgdnom mesta a mestského zastupitel'stva.

(8) Poradny vybor skiima, &i peticia spiiia vietky formalne naleZitosti peticie.
V pripade, Ze peticia nespiiia podmienky podla zakona o petiénom prave, poradny vybor
peticiu postupi primatorovi mesta s pisomnym zddvodnenim. Primdtor mesta zabezpeci
vybavenie tohto podania podl'a obsahu, napr. moze ist’ 0 oznamenie, st'aznost’ a pod.

(9) Pokial' peticia spifia vSetky formalne naleZitosti, posudi vybor obsah peticie. Vysledok
vybavenia peticie pisomne oznami do 30 dni od dorucenia peticie MsU v Rajci a vysledok
z vybavenia a presSetrenia peticie predlozi MZ.

(10) Na podpisovanie pisomnosti mesta tykajlice sa peticii, je opravneny primator mesta, alebo
nim poverend osoba a v rozsahu tychto Zasad aj hl. kontrol mesta.
Poradny vybor na vybavovanie peticii nie je opravneny podpisovat’ pisomnosti tykajlice sa
vybavenia peticii.

CLS
KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

(1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti, opatreni prijatych na
napravu vykonava hlavny kontrolor mesta.

(2) Za nespravne presetrenie staznosti alebo jej nespravne vybavenie je primator mesta povinny
vyvodit’ doésledky voc¢i zodpovednym zamestnancom mesta, alebo uplatnit pravnu
zodpovednost’ podl'a Zakonnika prace

CL9
PORIADKOVA POKUTA

(1) Hlavny kontrolér zabezpeci predlozenie navrhu primdtorovi mesta na ulozenie poriadkovej
pokuty za marenie preSetrovania staznosti, alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych
v zakone o st'aznostiach a v Zasadach v stlade s ust. par. 22 zak. o st'aznostiach.

CL. 10
SPOLOCNE USTANOVENIA

(1) Trovy ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti znasa mesto.
(2) Zamestnanci mesta su povinni o skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani st'aznosti,

zachovavat’ mlCanlivost’ v zmysle ust. par. 23 zdk. o staznostiach. Tym nie je dotknutéd
povinnost’ zachovat’ ml€¢anlivost’ o §tatnom tajomstve a sluzobnom tajomstve.



ClL 11
ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Tieto Zasady schvalilo Mestské zastupitel'stvo dfia ..........ccceeeeveeriiiieniencenieneens

(2) Tieto Zasady nadobtdaju GEINNOSE dAOM .....cceveveveiieiieieieieeiee, 1998

Ing. Jan Rybarik
primator mesta Rajec



Priloha ¢&. 1

Mestsky urad,01501 Rajec

ZAPISNICA O VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

Miesto presetrenia (objekt):

(meno, priezvisko, funk. odd.) (podpis)

Prizvané osoby na presetrenie st'aznosti:
(meno, priezvisko, funkcia, ndzov organu, podpis)

(men4 apodpisy osob, ktorych sa zistenia priamo tykaji a ktoré boli s obsahom zéapisnice
oboznamené)

(vyhodnotenie opodstatnosti ddvodov odmietnutia podpisania zapisnice zostavenou MsU, ktory
staznost presetril s uvedenym vysledku vyhodnotenia)



(pri zistenych nedostatkov urcenie, kto prijme opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov
a pri¢in ich vzniku, akym sposobom a v akej lehote)

Spravu o splneni prijatych opatreni predlozi navrhovatel’ po ich splneni do desiatich dni hl.
kontrolorovi mesta.

Détum vyhotovenia zapisnice:

Zaznam bol vyhotoveny v troch rovnopisoch, ktoré obdrzia

1 x primator mesta (prednosta)
1 x hl. kontrolér
1 x presetrovatel’ staznosti



Priloha ¢&. 2

Mestsky urad,01501 Rajec

ZAZNAM Z TELEFONICKY PODANEJ STAZNOSTI, Z PODANEJ STAZNOSTI
FORMOU FAXU A INTERNETOVEJ SPRAVY

DAtUM: oo

St'aznost’

Stazovatel’ bol upovedomeny s povinnost'ou obozndmenia sa so zdznamom z podanej staznosti
precitanim, ¢o potvrdi svojim podpisom v dohodnutom termine a tiez s tym, ze ak tak neurobi,
staznost’ sa odloZi.

Stazovatel' uvedent skutoénost’ zobral na vedomie s tym, e sa osobne dostavi na MsU za
ucelom obozndmenia sa so zaznamom a potvrdenia obsahu zaznamu podpisom.

podpis stazovatel'a datum

Zéaznam bo vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1 x hl. kontrolér
1 x prijimatel’ staznosti



