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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1 - Uvodné ustanovenie )

Pre vSetky (razové poistenia dojednavané spolocnostou KOMUNALNA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len , poistoviia“), platia prf-
slusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len , Obgiansky zakonnik™), VSeobecné poist-
né podmienky pre (razové poistenie (dalej len , VPP 1000-10“), Osobitné
poistné podmienky uvedené v poistnej zmluve (dalej len ,,0PP”), Rozsah
narokov a dojednani (dalej len ,RN“) a podmienky dojednané v poistnej
zmluve.

Clanok 2 - Zakladné pojmy
Poisfoviia - KOMUNALNA poisfoviia, ass. Vienna Insurance Group, so
sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, IC0 31 585 545 , zapisana
v Obchodnom registri Okresného s(idu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka
¢. 3345/B.
Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s poistoviiou po-
istn( zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej Zivot a/alebo zdravie sa poistenie vzta-
huje.
Navrh poistnej zmluwy - vyplnené tlaCivo, v ktorom je podpisom poistnika
vyjadrend jeho vola uzavriet poistnd zmluvu za podmienok uvedenych
v navrhu.
Poistnd zmluva - pisomny ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy akceptovany
poistnikom i poistoviiou za podmienok v fiom uvedenych.
Poistka - pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistné - financny zavazok poistnika vodi poistovni za poskytovanie poist-
nej ochrany, dohodnuty v poistnej zmluve.
Lehotné (beZné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za poistné
obdobie.
Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za cel(i dobu poistenia.
Poistnd doba - doba, na ktor(l sa dojedndva poistenie. Poistenie zanikne
najneskdr uplynutim poistnej doby.
Poistné obdobie - Sasovy (sek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit lehotné (bezné)
poistné.
Poisina udalost’ - nahodnd udalost konkretizovana v poistnej zmluve, na
zaklade ktorej vznika poistovni povinnost poskytndt poistné plnenie.
Poisina suma - suma, ktora tvori zéklad pre pinenie poistovne v ddsledku
poistnej udalosti.
Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim,
ako aj obmedzenie poskytovanej poistnej ochrany stanovenymi vylukami
z poistenia, presne vymedzené poistnou zmluvou a s(visiacimi poistnymi
podmienkami.
Poisiné pinenie - suma, ktord je podla poistnej zmluvy poistoviia povinna
vyplatif v pripade poistnej udalosti.
Zvysené riziko - zvySena miera pravdepodobnosti vzniku Skody.
Opravnena osoba - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej poistnou udalos-
tou vznikne pravo na poistné plnenie v pripade, ze je dohodnuté, ze po-
istnou udalostou je smrt poisteného.
Pripoistenie - volitelné poistné krytie uvedené v poistnej zmluve dojedna-
vané k (irazovému poisteniu.
Vstupny vek - vek poisteného stanoveny ako rozdiel medzi kalendarnym
rokom zadiatku poistenia a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Aktudlny vek - vek poisteného v dany def, uréeny sittom vstupného veku
a pottom uplynutych celych poistnych rokov.
Vyroény dei zmluvy/Vyroény deii zadiatku poistenia - den, ktory sa Ciselne zho-
duje s diiom a mesiacom dna zaCiatku poistenia. Ak takyto def nie je
v prislusnom mesiaci, pripada vyrotny def na najblizsi predchadzajlci
den v mesiaci.

Pracovny deii - v zmysle VPP 1000-10 sa pracovnym diiom rozumie kazdy
den okrem sobdt, nediel’ a Slovenskou republikou uznanych Statnych
sviatkov.

Dennd nihrada - suma, na ktor( vznikd narok za kazdy kalendarny def.

Denné odskodné - suma, na ktord vznika narok za kazdy pracovny def.

Uraz - akykol'vek ne(imyselny, nahly a neogakavany nasledok pdsobenia

vonkajsich sil, neodakavané a nepreruSované extrémne posobenie vyso-

kych alebo nizkych vonkajSich teplot, plynov, par, Ziarenia, elektrického
pridu a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok),
ktorymi bolo poistenému nezavisle od jeho vble podas trvania poiste-
nia sposobené telesné poskodenie alebo smrf v rozsahu uréenom VPP

1000-10. Urazom je aj zapal mozgovych blan, boreliéza, ak boli prenese-

né uhryznutim klieStom; v tomto pripade poistoviia plni v rozsahu podla

¢lanku 11 a 12.

Choreha - akakol'vek zmena fyzického zdravia poisteného pocas doby po-

istenia, ktord je nahla, ak(tna, zavazna a vyzadujlca lieGenie, nevyhnut-

né na stabilizaciu alebo vylieGenie poisteného. Za zagiatok ochorenia

a vznik poistnej udalosti poistoviia povazuje ten def, kedy bola choroba

lekarom po prvykrat diagnostikovana.

Hospitalizicia - nepretrZity pobyt poisteného v nemocnici po dobu mini-

malne 24 hodin z dovodu lekarsky nevyhnutného lieCenia choroby alebo

(razu.

Nemocnica - Statne alebo sikromné zariadenie (stavnej zdravotnej sta-

rostlivosti, ktoré:

a) je primarne urtené na zabezpedenie lekarskeho oSetrenia pre zrane-
né alebo choré osoby,

b) ma udelené povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ak
to vyZaduji zakony prislusnej krajiny,

¢) poskytuje 16zkov( starostlivost,

d) disponuje 24 hodin denne odbornym lekarskym a kvalifikovanym
zdravotnickym personalom,

e) disponuje lekarskym, diagnostickym a chirurgickym vybavenim, ne-
vyhnutnym pre urenie diagnoz a liebu pacientov,

f) nie je oSetrovatel'skou, rekonvalescentnou, rehabilitaénou jednotkou
nemocnice, v ktorej je pacient odkdzany na oSetrovatel'sk( sluzbu,
alebo starostlivost spojend s liecbou alkoholovej alebo drogovej
z3vislosti a nie je lieebhou pre dlhodobo chorych a bezvladnych,
zotavoviiou, penziénom, alebo domovom ddchodcov a nie je tieZ byd-
liskom poisteného.

Lekdr - absolvent lekarskej fakulty, ktory ziskal vysokoSkolské vzdelanie
v lekarskom Studijnom odbore a zaroven je uznany pravom svojej krajiny
za kvalifikovaného lekara, ktory samostatne vykondva odborné pracov-
né ¢innosti preventivnej a lieSebnej zdravotnej starostlivosti. Zaroven nie
je poistenym alebo ¢lenom jeho rodiny.
Invalidita - invaliditou sa rozumie dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav
poisteného, ktory je podla zakona &islo 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnom po-
isteni“) hodnoteny Socialnou poistoviiou ako miera poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovii ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou
fyzickou osobou, a ku diu vzniku invalidity ziskal poCet rokov dochod-
kového poistenia uvedeny v § 72 zakona o socialnom poisteni a nespl-
fia podmienky naroku na starobny ddchodok alebo mu nebol priznany
predgasny starobny dochodok. V pripade, Ze poisteny nema narok na
invalidny dbchodok z inych nez zdravotnych dévodov, je tato podmien-
ka nahradend lekarskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by
poisteny inak mal na invalidny dochodok zo Socialnej poistovne narok.

Obmedzenia na pripoisteniach - pisomny dokument (zoznam) stanovujlci

maximalne poistné sumy pre konkrétne pripoistenie, ktory sa nachadza

na internetove] stranke www.kpas.sk v sekcii DdleZité odkazy a v pod-
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sekeii Zivot, Pripoistenia. Obmedzenia na pripoisteniach moze poistoviia
dopliovat a menit. Pre poistenil osobu st rozhodujlice obmedzenia na
pripoisteniach platné v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy.

Cisty prijem - Gistym prijmom sa rozumie:

a) prijem zo zavislej Cinnosti a funkEné poZitky v zmysle zakona
¢. 595/2003 Z. z o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o dani z prijmov*), a to po odpoéte dane z prijmu,
poistného na socidlne zabezpetenie a prispevku na Statnu politiku
zamestnanosti, ako aj poistné na vSeobecné zdravotné poistenie,
prijem z podnikania a inej samostatnej zarobkovej §innosti v zmysle
zékona o0 dani z prijmov po odpoéte vydavkov vynaloZenych na ich
dosiahnutie, zaistenie a udrzanie, po odpodte dane z prijmu a poistné-
ho na socidlne zabezpeCenie, prispevkov na Statnu politiku zamest-
nanosti a poistného na vSeobecné zdravotné poistenie, pokial nebolo
poistné a prispevok zahrnuté do tychto (idajov.

Uzemné platnost’ Svet - poistenie sa vzfahuje na poistné udalosti, ku ktorym
dbjde kdekolvek na svete.

Asistenéné sluzby ProDoctor - dohodnuté sluzby, na ktoré ma poisteny na
rok v pripade vzniku asistenénej udalosti (dalej len ,asistenéné sluzby“).
Asistencéna spoloGnost poskytuje asistencné sluzby osobne alebo pros-
trednictvom zmluvného dodavatela v rozsahu a spésobom ustanovenym
osobitnymi poistnymi podmienkami pre poskytovanie asistenénych slu-
7ieb.

Asistenénd spolocnost’ - pravnicka osoba, ktord v mene a v zastipeni pois-
tovne poskytuje poistenému asistencné sluzby. Nézov a sidlo asistenc-
nej spolocnosti: GLOBAL ASSISTANGE SLOVAKIA, s.r.o., Stefanovicova
4, 811 04 Bratislava, Slovenska republika, 1G0: 35903473, zapisana
v Obchodnom registri Mestského s(du Bratislava Ill, oddiel: Sro, Vlozka
¢. 33438/B.

Clanok 3 - Druhy poistenia

1) Poistoviia v zavislosti od obsahu poistnej zmluvy dojednava:

a) poistenie pre pripad smrti nasledkom (razu,

b) poistenie pre pripad trvalého telesného poSkodenia nasledkom
Grazu (dalej len ,trvalé nasledky drazu“),
poistenie pre pripad prechodnych nasledkov (razu s plnenim po-
istovne za priemerny ¢as nevyhnutného lieCenia (dalej len ,Cas
nevyhnutného liedenia (razu®),
poistenie pre pripad invalidity nasledkom (razu s vyplatou poist-
nej sumy (dalej len ,plnenie z poistenia invalidity®),
poistenie pre pripad hospitalizacie nasledkom drazu,
f) asistentné sluzby.
Poistoviia mdze dojednavat aj iné druhy poistenia. Ak také poistenie
nie je upravené zvlastnymi predpismi alebo poistnymi podmienka-
mi, platia prefl ustanovenia tychto podmienok, ktoré sl mu povahou

rwwe

Clanok 4 - Uzavretie poistnej zmluvy

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomn(i podobu. Poistnd zmluva je
uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom
do 1 mesiaca odo dfia, kedy bol poistnikovi predloZzeny zastupcom
poistovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného vo
vySke a podla podmienok uvedenych v poistnej zmluve v rovnakej
lehote.

Poistnd zmluva moze byt uzatvorend aj prostriedkami dialkovej
komunikacie. V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikacie, poistoviia mdze predlozit poistnikovi navrh
na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom takto dohodnutého
prostriedku elektronicke] komunikacie. Poistnikovi je v takom pri-
pade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikacie do-
ruéena spolu s navrhom poistnej zmluvy aj stvisiaca predzmluvna
dokumentacia a zmluvna dokumentacia. Poistnik vyjadri svoj slhlas
s navrhom poistnej zmluvy a poistn(l zmluvu uzavrie zaplatenim po-
istného vo vyske a podla frekvencie platenia dohodnutej podia pod-
mienok uvedenych v navrhu poistnej zmluvy (zaplatenim poistného
sa rozumie pripisanie poistného alebo jeho splatnej asti (dalej len
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poistné”) vo vySke uvedenej v poistnej zmluve na bankovy (&et
poistovne). Na prijatie ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy je po-
trebné zaplatit poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy najneskdr
do 7 kalendarnych dni odo dna predlozenia navrhu poistnej zmluvy
prostriedkami dialkove] komunikacie. V pripade, Ze poistné nebude
zaplatené v lehote uvedenej v predchadzajlicej vete, platnost navrhu
poistnej zmluvy zanika, poistnd zmluva nebude uzavreta a poistné
bude vratené poistnikovi.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku zaplatenim poistného,
poistenie zacina 00:00 hodinou dna uvedeného v poistnej zmluve,
pokial platba poistného bude pripisana v pinej vySke na (&et pois-
tfovne v lehote stanovenej v odseku 2. Ak datum zadiatku poistenia
uvedeny v poistnej zmluve predchadza datumu uzavretia poistnej
zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze prava
a povinnosti zmluvnych stran sa v obdobi od zadiatku poistenia do
uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanovenia-
mi poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok (Pred-
bezné poistné krytie). Pre vylicenie pochybnosti poistoviia nie je po-
vinna poskytndt poistné plnenie za poistni udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v &ase podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy
vedel, mal alebo mohol vediet, Ze uz nastala a poistoviia nema pravo
na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet,
7e poistna udalost nemdze nastaf.

Poistoviia vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavre-

ti poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmlu-

VY.

Stitastou poistnej zmluvy sil pisomné otazky poistovne, vztahujiice

sa na dojednané poistenie, 0 zdravotnom stave poisteného, ako aj

dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej zmluvy. Vedome neprav-
divé alebo nedplné odpovede mdzu mat za nasledok odst(penie od
zmluvy alebo odmietnutie plnenia, resp. zniZzenie poistného plnenia.

Poistoviia je opravnend so sthlasom poisteného a poistnika overo-

vat ich zdravotny stav na zaklade spréav vyziadanych od zdravotnych

zariadeni, v ktorych sa liecili, alebo vykonat prehliadku poisteného

a poistnika lekarom, ktorého sama uréi.

Pri uzavreti poistnej zmluvy i zvySovani poistného krytia ma pois-

tovia v pripade zvySeného rizika pravo navrhn(t poistnikovi formou

dodatku primerané zvySenie poistného, pripadne upravit podmienky
poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo navrh alebo Ziadost

0 zvySenie poistného krytia odmietnut.

Poistoviia odstlipi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a (plnom

zodpovedani otazok za dojednanych podmienok poistn(i zmluvu neu-

zavrela. Pri odstlpeni od poistnej zmluvy vrati poistoviia poistnikovi
zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré jej uzatvorenim poistenia
vznikli, a poistnik alebo poisteny, je povinny vratit poistovni to, ¢o

z poistenia plnila.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je

skutocnost, ktor(i pre vedome nepravdivé alebo nedpiné odpovede

nemohla zistit pri dojedndvani poistenia, a ktord bola pre uzavretie
zmluvy podstatna, je opravnena plnenie z poistnej zmluvy odmietnut’

10) Ak zomrie fyzicka osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktord do-
jednala poistenie inej osoby, vstupuje poistend osoba do poistenia
namiesto osoby, ktord s poistoviiou poistnli zmluvu uzavrela.

11) Sticastou poistnej zmluvy st VPP 1000-10, ako aj dalSie zmluvné
dokumenty vyslovne uvedené v poistnej zmluve.

12) Ak dojde ku strate alebo k zniceniu poistky, vyda poistovia poist-
nikovi na jeho Ziadost a jeho naklady druhopis poistky, ktory musi
byt aj takto oznaCeny. Vydanim druhopisu straca original poistky
platnost.

13) Poistoviia spractiva osobné (idaje poistnika/poisteného v stlade s Na-
riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych (dajov
a 0 vol'nom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) a ako aj nan
nadvézujlicimi pravnymi predpismi, najma zakonom &. 18/2018 Z. z.
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o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zéko-
nov. Poistovnia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy
informaciu o spractvani jeho osobnych (idajov podlia vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych (dajov, vratane informdgii o jeho pra-
vach. Informécie o spractvani osobnych tidajov je mozné najst aj na
webovej stranke poistovne.

14) Ak dojde v Sase medzi uzatvorenim poistnej zmluvy a datumom za-

giatku poistenia k zvySeniu rizika (zvySenim rizika sa rozumie zvyse-
nie miery pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti z dévodu zmeny
povolania, mimopracovnej ¢innosti, diagnostikovanie choroby), ktoré je
predmetom poistenia, je povinnostou poistnika alebo poisteného, ak je
osobou odlisnou od poistnika, tito skutotnost poistovni ihned” oznamit.

Clanok 5 - Vznik, zanik a zmena poistenia
Poistenie za¢ina od 0:00 hodiny dfa, nasledujtceho po dni uzavretia
poistnej zmluvy, pokial nie je v VPP 1000-10 alebo v poistnej zmluve
uvedené inak. Pri dodatoGnom uzavreti poistenia v priebehu trvania
poistnej zmluvy, poistenie zatina od nultej hodiny datumu (&innosti
zmeny v poistnej zmluve.

Poistenie moze byt uzavreté na dobu uréit alebo neurgitd. Poistenie

sa dojednava na dobu neurgitd, pokial nie je vo VPP 1000-10 alebo

v poistnej zmluve uvedené inak. V poisteniach dojednanych na dobu

ur€it(, kongi poistenie o 24:00 hodine dia uvedeného v poistke ako

koniec poistenia.

Poistenie zanikne:

a) vypovedou poistnika alebo poistovne do 2 mesiacov po uzavreti

poistnej zmluvy bez udania dovodu; vypovednd lehota je osem-

denng; jej uplynutim poistenie zanikne,

vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-

nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané bezne

platené poistné, poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistné-

ho obdobia; vypoved sa musi dat’ aspon Sest tyzdiov pred jeho

uplynutim,

vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-

nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané jednora-

z0vé poistné, poistenie zanikne vypovedou defi nasledujlici po

dorudeni vypovede poistovni,

odmietnutim plnenia poistoviiou,

odstlpenim poistovne od poistnej zmluvy podla ustanoveni Ob-

ianskeho zakonnika,

uplynutim poistnej doby,

g) Umrtim poisteného,

h) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

nezaplatenim poistného na zaklade vyzvy poistovne v lehote pod-

la § 801 ods. 2 Obé&ianskeho zékonnika, ak poistenie nembze

pokradovat bez platenia poistného podla ¢lanku 22,

do troch mesiacov odo dna splatnosti poistného, ak poistovia

nedorucila poistenému vyzvu podla § 801 ods. 1 Ob¢ianskeho

zakonnika,

odstdpenim poistnika najneskdr do 30 dni od uzavretia poistenia

podla § 802a Obcianskeho zakonnika.

v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dial’kovej komu-

nikacie podla &lanku 4 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom

opravneny odstlpit od poistenia bez uvedenia dévodu, a to pi-

somnym oznamenim o odst(peni v lehote do 14 kalendarnych

dni odo dna uzavretia poistenia prostriedkami dialkovej komuni-

kacie.,

m) dalSimi spésobmi ustanovenymi vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi.

Zmena poistenia musi mat pisomn( formu. Poistoviia mdze na Zia-

dost poistnika vykonat zmenu uz dojednaného poistenia. Zmeny,

ovplyviiujlice rozsah poistenia, vykondva poistovia len k najblizSie-

mu vyro&iu zmluvy, nasledujiceho po doruéeni Ziadosti.

Ak sa (i&astnici dohodn(i na zmene rozsahu uz dojednaného poiste-

nia, plni poistovia zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,

ktoré nastan( odo diia (innosti tejto zmeny.
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6)

7)

Ak zmena rozsahu uz dojednaného poistenia zahfiia akékolvek zvy-
Senie poistnej sumy je poistoviia opravnend zZiadat lekarske vysetre-
nie alebo preverit zdravotny stav poisteného.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrf poisteného, mdze
ten, kto poistn( zmluvu s poistoviiou uzavrel, zmenit uréenie oprav-
nenej osoby az do vzniku poistnej udalosti. Ak poistnik nie je sam
poisteny, musi predloZit (radne overeny pisomny sihlas poisteného.
Zmeny nadobudn(i (i¢innost diiom ich dorucenia poistovni.

Clanok 6 - Definicia urazu
Urazom je akykolvek nelimyselny, ndhly a neotakévany nasledok
posobenia vonkajsich sil, neoSakdvané a nepreruSované extrémne
posobenie vysokych alebo nizkych vonkajSich teplét, plynov, par,
Ziarenia, elektrického pridu a jedov (s vynimkou mikrobidlnych je-
dov a imunotoxickych latok), ktorymi bolo poistenému nezavisle od
jeho vble podas trvania poistenia spOsobené telesné poSkodenie
alebo smrt. Urazom je aj zapal mozgovych bldn, borelibza, ak boli
jednoznacne a preukazatelne (zdravotnou dokumentaciou) prenese-
né uhryznutim klieStom a preukazané serologickymi laboratérnymi
vysledkami; v tomto pripade rozsah a maximalna vyska poistnych
plneni je stanovena v podmienkach pre riziko trvalé nasledky (razu
uvedenych v &lanku 11 ods. 7 az 9 a trvalé nasledky (razu s prog-
resivnym pinenim 350 % alebo 500 % uvedenych v &lanku 12 ods.
3 az 5. V ostatnych poistenych rizikach viaZzucich sa na (raz (as
nevyhnutného liegenia (razu, hospitalizcia nasledkom Grazu, smrt
nasledkom drazu, pinenie z poistenia invalidity) nevznikd narok na
poistné plnenie pre zapal mozgovych blan, boreliézu, ak boli prene-
sené uhryznutim kliestom.
Za (raz sa povazujll i ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému spsobené:
a) chorobou vzniknutou vyluéne nasledkom (razu,
b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do
otvorenej rany spOsobenej (irazom a nakazou tetanom pri (iraze,
diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonany-
mi za (¢elom lieCenia ndsledkov drazu,
utopenim,
zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie v§ak vnitornych organov
a ciev v ddsledku nahlej, neprimeranej telesnej namahy, nie v§ak
pri pretazeni organizmu spdsobenom nadmernou zataZou, nie
vak pri prefazeni organizmu spésobenom nadmernou nie nahlou
zatazou,
f) elektrickym pradom a (derom blesku.
Urazom v zmysle VPP 1000-10 nie je:
a) vznik a zhorSenie prietrzi, hernie kazdého druhu a pdvodu vrata-
ne hernie a protrizie disku, nadory kazdého druhu a povodu, ber-
cové vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorSenie aseptickych
zapalov Slachovych poSiev, svalovych ponov, kibovych vagkov
a epikondylitid, povrchové odreniny koze, vertebroalgicky a lum-
boischiadicky syndrdm, nahle platnitkové syndrémy, bolestivé
syndromy chrbtice (dorzalgie),
infek&né choroby, aj ked' boli prenesené zranenim,
pracovné (razy, pokial nemaji povahu drazu podla tychto pod-
mienok,
choroby z povolania,
nasledky diagnostickych, lieebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za (¢elom lieCenia nasledkov drazu,
zhorSenie existujlicej choroby alebo akychkolvek zdravotnych
problémov v dosledku utrpeného (razu,
nahle cievne prihody, infarkt myokardu a odl(ipenie sietnice,
smrf alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym
vybuchom alebo zavadou jadrového zariadenia a pristrojov, ko-
nanim alebo nedbalostou zodpovednych osdb, institlcie alebo
Gradu pri doprave, skladovani alebo manipuldcii s radioaktivnymi
materidlmi,
smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse
o fiu a imyselného sebaposkodenia,
traz, ku ktorému doslo v désledku mentalnych alebo duSevnych
VPP 1000-10 datum Gcinnosti 01.09.2023



porlch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kf¢och, ktoré

zachvatia celé telo poisteného, pri kolapsoch (pbsobenim vn(tor-

nych sil). Narok na poistné plnenie vSak ostava zachovany, ak
tieto stavy boli vyvolané (razom, na ktory sa poistenie vztahuje

a ktory sa stal po¢as trvania poistenia,

Uraz, ktory zhorsil telesné poSkodenie alebo chorobu existujlce

pred uzavretim poistnej zmluvy,

[) patologicka a (navova zlomenina,

m) porusenie degenerativne zmenenych organov (Achillova Slacha,
meniskus, rotatorova manzeta, ramenny kib, kolenny kib, bed-
rovy kib) malym nepriamym nésilnym pdsobenim (v dosledku
podrepu, poklaku, dvihanim tazkych bremien),

n) vnitorné telesné poSkodenie v désledku zdvihania a presvania
predmetov, vzniknuté pretazenim organizmu spdsobené nadmer-
nou zatazou,

0) telesné poSkodenia, ktoré boli sposobené polrazovymi kompli-
kaciami alebo ak (raz obnovil neustalené (nedoliedené) telesné
poskodenie z predchadzajiceho drazu.

k)

Clanok 7 - Poistné, platenie poistného
ViySka poistného sa uréuje podla sadzieb pre jednotlivé druhy pois-
tenia, stanovenych poistoviiou podia poistno-matematickych zasad
v zavislosti od vstupného veku, doby poistenia, spdsobu platenia
a pod.
Poistné sa plati formou jednorazového poistného alebo vo forme bez-
ného poistného. Bezné poistné sa plati za poistné obdobia dojednané
v poistnej zmluve. Jednorazové poistné sa zaplati naraz za celd poist-
nii dobu dojednant v poistnej zmluve. Poistoviia moZze stanovif také
druhy poisteni, v ktorych je mozné poistné platit inym spdsobom.
Poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné je splatné
pri uzavreti poistenia najneskdr v def, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve ako zadiatok poistenia.
Nasledné bezné poistné je splatné v prvy den poistného obdobia.
Poistné, platené prostrednictvom posty alebo banky, sa povazuje za
zaplatené az diiom pripisania platby na (cet poistovne.
Poistnik mbze pocas doby platenia poistného zmenit ¢asovy interval
platenia poistného (poistné obdobie), avSak vzidy len k vyrotnému
diu zadiatku poistenia, ak nie je dohodnuté inak.
Poistoviia je opravnend jednostranne zmenif vySku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 8 a 9.
Poistoviia ma pravo z vazneho objektivneho dbvodu v pripade poist-
nej zmluvy uzatvorenej na dobu ur€itll pre nasledujiice poistné obdo-
bie jednostranne upravit vysku poistného, priom je povinna o tejto
skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial” poistnik so zme-
nou vySky poistného nesihlasi, je opravneny poistnli zmluvu s okam-
Zitou acinnostou bezplatne (narok poistovne na thradu poistného
do zaniku poistenia ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika
vypovedat poistni zmluvu zanika okamihom Ghrady poistného v po-
istoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Gprava poistného.
Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neuréit( pre nasledujiice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
pricom je povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika.
Pokial poistnik so zmenou vySky poistného nesthlasi je opravneny
poistnil zmluvu s okamzitou tcinnostou bezplatne (ndrok poistovne
na Uhradu poistného do zaniku poistenia ostava nedotknuty) vypo-
vedat. Pravo poistnika vypovedat poistnli zmluvu zanikd okamihom
thrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskdr vSak
prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
Uprava poistného.

10) Poistovnia je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného

podla odseku 8 a 9 najneskdr 10 tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia. Dovody zvySenia je poistoviia povinna pisomne oznamit po-
istnikovi.

11) O pravach (vratane jeho prava bezplatne vypovedat poistnil zmluvu)
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a povinnostiach poistnika je poistoviia povinna poistnika pisomne
informovat v ozndmeni o jednostrannej (prave poistnej zmluvy.

12) Ustanovenia odsekov 7 az 11 sa uplatnia primerane aj na zmenu Sa-

dzobnikov, Zasad a tabuliek, Obmedzeni na pripoisteniach, Cennika
thrad za lekarske sluzby a zmenu zoznamov uvedenych v VPP 1000-
10 s tym, Ze pravo na vypoved poistnej zmluvy poistnikovi zanika
prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje poistoviiou
vykonana jednostranna (prava.

13)V pripade, ak spotrebitel” uplatni svoje pravo na odstipenie od po-

istnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikacie, ma
poistovia pravo na poistné do diha dorucenia pisomného odstlipenia
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslo-
vil svoj predchadzajlici sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo
dna oznaCeného v poistnej zmluve ako zagiatok poistenia.

Clanok 8 - PInenie poistovne

Poistoviia je povinna poskytnit poistné pinenie v zavislosti od do-
jednaného druhu (razového poistenia a pripoistenia dojednaného
v poistnej zmluve.
Poisteny je povinny poistovni pisomne oznamit kazd( poistni uda-
lost, na ktoril sa vztahujli ustanovenia poistnej zmluvy. Ozndmenia,
adresované poistovni sa povazujl za doruéené az v okamihu prijatia
poistoviou. Finanéni sprostredkovatelia vykonavajlici ¢innost podla
zakona &. 186/2009 Z. z. o finanEnom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorSich predpisov, mdZu oznamenia o vzniku poistnej udalosti pre-
vziat a dorucit poistovni, pricom za dorucené poistovni sa povazuju
okamihom ich dorugenia finantnému sprostredkovatelovi.
Z poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti poskyt-
nit jednorazové plnenie alebo vyplacat Giastkové plnenie, a to podla
toho, o bolo v poistnej zmluve dojednané. Pre urfenie vySky poist-
ného plnenia je rozhodujlice dojednanie v poistnej zmluve za predpo-
kladu, Ze tomu nebrania ustanovenia tychto podmienok ani poistne;
zmluvy, ktoré obmedzujl, vyluduji alebo inym spbsobom upravujl
poistné plnenie.

Vysku poistného pinenia za as nevyhnutného lieCenia telesného

poSkodenia spdsobeného razom a za trvalé nasledky drazu uréi po-

isfoviia na zaklade spravy lekara a podlia ,Zasad a tabuliek pre hod-
notenie telesnych poskodeni v (razovom poisteni poistovne (dale]
len ,Ocenovacie tabulky”), platnych v éase vzniku poistnej udalosti

a ktoré st stcastou poistnej zmluvy. Ocenovacie tabulky moze pois-

toviia dopliiovat a menit za okolnosti, ak:

a) nastane taka zmena pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktord bude mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnut-
nej liecby (razu alebo,

b) nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmefiovych rizik.

Zrealizované zmeny v Ocefiovacich tabulkach poistoviia oznami

poistnikovi pisomne a zverejni bezodkladne na internetovej stranke

poistovne, v Gasti Povinné informacie www.kpas.sk/stranka/povin-
ne-informacie. Poistnik ma pravo bezplatne bez zbyto&ného odkla-
du, s okamzitou Gginnostou poziadat o zruSenie poisteného rizika,
ktorého sa zmena v Ocenovacich tabulkach tyka, alebo vypovedat

poistnll zmluvu postupom podla &lanku 7 ods. 8 alebo ods. 9.

Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom pois-

tovne, je povinny znasat naklady tohto vySetrenia. Pokial na zaklade

kontrolného vysSetrenia vyplati poistoviia dalSie plnenie, vrati poiste-
nému naklady na absolvované kontrolné vySetrenie uvedené v prvej
vete.

Pri pravach na pinenie zacina plyn(t premi¢acia doba rok po vzniku

poistnej udalosti a trva tri roky.

Plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistoviia skonéila Setrenie po-

trebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit.

Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike, a to v mene Euro,

pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Uzemn4 platnost poistenia je svet, pokial nie je v poistnej zmluve

alebo v osobitnych poistnych podmienkach dohodnuté inak.
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10) Poistné plnenie mozno vinkulovat v prospech tretej osoby. Vinkulaciu
je mozné vykonat len so sthlasom poistnika a poisteného, zrusenie
vinkuldcie len so s(hlasom toho, v prospech koho bolo poistné plne-
nie vinkulované. Uginnost tychto zmien vstupuje do platnosti nasle-
dujiici den po doruceni stihlasov poistovni a ich nasledne;j akceptacii
poistoviiou.

11) Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poistoviia poistenému. V pripa-
de, ak je poisteny v ase vyplaty plnenia malolety, vyplati poistovia
poistné plnenie k rukam jeho zakonného zastupcu.

Clanok 9 - Plnenie z poistenia ¢asu
nevyhnutného lie¢enia urazu

1) Poistnd ochrana sa vztahuje na poistn(i udalost, ktord nastala na-
sledkom (razu poisteného pocas dojednanej poistnej doby.

2) Ak dojde k (irazu poisteného v dobe trvania poistenia a ¢as, ktory je
podla poznatkov vedy obvykle potrebny na zahojenie alebo ustale-
nie telesného poSkodenia spdsobeného (razom (dalej len ,priemer-
ny &as nevyhnutného lieCenia”), je dIhsi ako dva tyZdne (minimalne
15 dni), je poistoviia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko percent,
kolkymi je ohodnotené toto telesné poSkodenie v Ocefovacich ta-
bulkach. Ak je v Ocefovacich tabulkach stanovené hodnotenie per-
centualnym rozpétim, urci poistoviia na zaklade spravy lekara, ktory
poisteného oSetroval vySku plnenia v ramci rozpatia v nadvaznosti
na skuto€nd dobu nevyhnutného lie€enia, ktord je primerana pova-
he a rozsahu tohto telesného poskodenia. Podmienka doby liedenia
dihSej ako 2 tyzdne sa nevyZzaduje pri vybranych poraneniach, ktoré
presne popisujl Ocenovacie tabul'ky.

Podrobna definicia a spdsob priznavania vzniku naroku na poistné
plnenie st uvedené v Ocefovacich tabulkach.

3) Stanovenie vysky poistnej sumy zavisi od dosahovaného prijmu po-
isteného. Pri stanoveni poistnej sumy sa vychddza z dosiahnutého
prijmu poisteného za posledné zdariovacie obdobie pred vznikom ale-
bo zmenou poistenia. Poistovia je opravnend pri uzatvarani poistnej
zmluvy alebo zmene poistenia preskimat vySku prijmu poisteného.

4) Ak bolo poistenému spbsobené jedinym (razom niekol'ko telesnych
poskodeni roznych druhov, plni poistoviia za ¢as nevyhnutného liece-
nia toho poskodenia, ktoré je ohodnotené najvyssie.

5) Poistovia je povinna plnit za ¢as nevyhnutného lieCenia, respektive
za primerany Cas lieCenia, najviac za dobu jedného roka.

6) Do &asu nevyhnutného lieenia sa zapoditava len doba, podas kto-
rej sa poisteny vo vztahu k (razu, z ktorého si uplatiiuje narok na
poskytnutie poistného plnenia podroboval pravidelnym zdravotnym
kontrolam (za pravideln( zdravotnd kontrolu sa povazuji odborné
vySetrenia alebo liecebné metody vykondvané vo vzfahu k danému
(razu aspon jedenkrat do mesiaca). Do &asu nevyhnutného lieenia
sa nezapotitava rehabilitacia zamerana na zmiernenie bolesti a sub-
jektivnych fazkosti bez naslednej Gpravy funkéného stavu.

7) Poistenie kon&i najneskor vo vyroény def zadiatku poistenia v roku,
v ktorom poisteny doviSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia nebol
stanoveny inak.

Clanok 10 - Plnenie z poistenia smrti
nasledkom urazu

1) Ak bolo v poistnej zmluve dojednané pinenie z pripoistenia smrti na-
sledkom (razu a ak bola trazom spdsobend poistenému smrt, ktora
nastala najneskor do troch rokov odo dna Grazu, je poistoviia povin-
na vyplatit poistnd sumu pre pripad smrti nasledkom (razu tomu,
komu vzniklo smrfou poisteného pravo na pinenie.

2) Ak poisteny na nasledky (razu zomrie a poistovia uz plnila za trvalé
nasledky tohto Grazu, je povinna vyplatit len rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom (razu a uz vyplatenou sumou.

3) Pripoistenie kon&i najneskér vo vyrotny def zadiatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovfSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.

Clanok 11 - Plnenie z poistenia trvalych
nasledkov urazu

1) Ak (raz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanechd poistenému
trvalé nasledky, je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kol'kym percentam zodpoveda podla Ocefiovacich tabuliek
rozsah trvalych nasledkov po ich ustéleni, a v pripade, Ze sa neusté-
lili do troch rokov odo dfia Grazu, kolkym percentdm zodpoveda ich
stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v Ocefovacich tabulkach stanovené
hodnotenie percentualnym rozpétim, uréi poistovia na zaklade sta-
noviska posudkového lekara vysku pinenia v ramci daného rozpatia
tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poSkodenia spo-
sobeného (razom.

Podrobna definicia a spsob prizndvania vzniku naroku na poistné
pinenie sd uvedené v Ocefovacich tabulkach.

2) Ak jediny (raz spdsobil poistenému niekol'ko trvalych nasledkov roz-
neho druhu, hodnoti poistovia celkové nasledky siétom percent za
jednotlivé nasledky.

3) Ak sa jednotlivé nasledky tykaji toho istého (du, organu alebo ich
gasti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym
v Ocefovacej tabul'ke pre anatomick( alebo funkénd stratu daného
organu, idu, maximalne vSak do vySky 100 % z dojednane] poistne;
sumy pre pripad trvalych nasledkov (razu.

4) Ak sa tykajd trvalé nasledky (razu Casti tela alebo organu, ktorych
funkcie boli znizené z akejkolvek priciny uz pred Grazom, poistoviia
znizi plnenie o tolko percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah
predchadzajiceho poSkodenia stanoveného podla Ocefovacich ta-
buliek.

5) Ak nemdze poistovia pinit preto, Ze trvalé nasledky nie si este usta-
lené po uplynuti jedného roka odo dia (razu a je znamy ich mink-
malny rozsah, je povinnd poskytn(t poistenému na jeho pisomné
poziadanie primerany preddavok.

6) Ak poisteny zomrie pred vyplatou pinenia za trvalé nasledky (razu,
nie vSak na nasledky tohto (razu, vyplati poistovnia jeho dedicom
sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov (razu poisteného
v ¢ase jeho smrti, najviac vSak sumu zodpovedajlicu poistnej sume
dohodnutej pre pripad smrti nasledkom (razu.

7) Za (raz sa povazuje aj zapal mozgovych blan, borelidza, ak boli
prenesené uhryznutim klie§tom, ako aj tetanus a besnota, ak boli
sposobené (razom. Ochorenie musi byt sérologickymi laboratérnymi
vysledkami potvrdené a musia byt spinené podmienky, ze choroba
prepukla najskor 15 kalendarnych dni po zadati poistenia a najne-
skor 15 kalendarnych dni po ukonéeni poistenia.

8) V pripade boreliozy plni poistoviia do vysky dojednanej poistne;
sumy pre poistenie (razu, maximalne vSak do sumy 1 700 EUR.

9) V pripade zapalu mozgovych blan, ak bol preneseny uhryznutim
klietom, pini poistovia v ramci dojednanej poistnej sumy pre poiste-
nie (razu, najviac vSak do vySky 6 600 EUR.

10) Za zaCiatok ochoreni uvedenych v ods. 7 a vznik poistnej udalosti
poistoviha povazuje ten den, v ktorom sa po prvykrat konzultovalo
s lekarom o diagnostikovanych chorobach.

11) Pripoistenie kon&i najneskdr vo vyroény defi zaiatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovfSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.

Clanok 12 - Plnenie z poistenia trvalych nasledkov
urazu s progresivhym plnenim 350 % alebo 500 %

1) V pripade trvalych nasledkov (razu s progresivnym plnenim 350 %
alebo 500 % vyplati poistoviia poistenému percentudlnu ¢ast z do-
jednanej poistnej sumy, ktora narasta v zavislosti od rozsahu telesné-
ho obmedzenia alebo poSkodenia. Spdsob vypodtu poistného plnenia
je uvedeny v Tabulke &. 1 a v Tabulke &. 2.

2) Poistna ochrana sa vztfahuje na poistn( udalost, ktord nastala n&
sledkom (razu poisteného poGas dojednanej poistnej doby.

3) Urazom je aj zapal mozgovych blan, borelidza, ak boli prenesené
uhryznutim kliestom, ako aj tetanus a besnota, ak boli spdsobené
trazom. Ochorenie musi byt sérologickymi laboratérnymi vysledka-
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mi potvrdené a musia byt spinené podmienky, Ze choroba prepukla 9 9%| 29| 45%| 49/145%| 69]283%| 89]423%
najskor 15 kalendarnych dni po zagati poistenia a najneskor 15 ka- 10{ 10 %| 30| 50%| 50(150%| 70(290 %| 90| 430 %
lendarnych dni po ukoncent poistenia. _ o 111 %| 31| 55%| 51[157%| 71297 %| 91| 437 %

4) V pripade b_orehcf)zy, pini pms’gov,na dq vysky dojednanej poistnej 12112 %] 320 s0%ul 521164 %| 720304 %| 92| 444 %
: sumy pre p0|§ten|e (razu, rgaxmqlne vsak do sumy 1 ,700 EUR. , 13l 13% 331 85% 531171 %| 731311 % 93| 251 %
) V pripade zépalu mozgovych blan, ak bol preneseny uhryznutim
kliestom, pini poistovia v rimci dojednanej poistnej sumy pre poiste- 14| 14 %| 34) 70%| 54{178 %| 74| 318 %| 94| 458 %

nie razu, najviac viak do vysky 6 600 EUR. 15/ 15 %| 35] 76%| 655|185 %| 75[325%| 95[ 465 %

6) ZazaCiatok ochoreni uvedenych v odseku 3 a vznik poistnej udalosti 16| 16 %| 36| 80 %| 56| 192 %| 76|332 %| 96| 472 %
poisfoviia povaZuje ten defi, v ktorom sa po prvykrat konzultovalo 17117 %l 371 85 %] 571199 %l 771339 % 97| 479 %

7) ;rlii)l:)?;gig dllgﬂg?Sr:!\(jz\ézrll%fhvcoho\:;?oaécnhﬁ den zadiatku poistenia AT eI B ) B
v roku, v ktorom poisteny dovfsi vek 75 rokov, ak koniec poistenia 19] 19%| 39] 95%| 59213 %] 79)353%| 99) 493 %
nebol stanoveny inak. 201 20 %| 40[100 %| 60{220 %| 80|360 %| 100( 500 %

Tabul'ka ¢. 1 Stanovenie % z poistnej sumy pre trvalé nasledky (razu Clanok 13 - Plnenie z poistenia invalidity

s progresivnym plnenim 350 %: nasledkom urazu

Vjska plnenia v % z poistnej sumy (plni sa od zmluvne dohodnutého %) 1) Ak sa poisteny stal invalidnym za podmienok podfa VPP 1000-10 do
= = = = = troch rokov odo dia drazu, ktory nastal v Case trvania poistenia

. = E = E = E = a invalidita vznikla vyluéne nésledkom tohto drazu, poistovia priznd

S| PS|ES|PS|BS|PS|BS| PS B PS poistene;j osobe plnenie za invaliditu.

= = = = = 2) V pripade drazu poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania pois-
1 1% 1 21 122% 41 173%1 61 1155 % 81 1255 % ten_ia a,nhéscljednej ,in%/ali_d,i;ry, ktorg’l tj’e v zmyksle z_e’lkona |S| sociél?]om

poisteni hodnotend Socialnou poistoviiou ako miera poklesu schop-
2 | 2% ) 22 |23%) 42 |76%]| 62 [160%) 82 |260% nosti vykonavat zarobkov( ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so
3 | 3% | 23 |24%| 43 [79%| 63 [165%| 83 |265% zdravou osobou, z tohto (razu vyplati poistoviia poistenému poistni
4 | 4% | 24 [25%| 44 |82 %| 64 |170 %| 84 (270 % sumu. Plnenie poistoviia poskytne iba ak k invalidite doSlo pocas
5 5% | 25 [26%]| 45 |85 %| 65 175 %| 85 (275 % trvania poistenia. Invalidita musi byt priznand rozhodnutim Socidlne;
6 16% 1 26 [28%| 46 188 %[ 66 1180 %| 86 |280 % pois’;’oKIne nka zékllade Lekérshkej spravy (Zépisnicka 0 ﬂlftt;mlm poje]cjjné-
vani). Narok na pinenie z tohto poistenia nevznikd, ak bola invalidita
[ | 7% ] 27 [31%] 47 |91%| 67 |185%| 87 |285% podla zakona o socialnom poisteni hodnotend Socidlnou poistoviiou,
8 |8%| 28 |34%] 48 [94%]| 68 [190%| 88 |290% ako miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkov( cinnost 0 70 %
9 9% | 29 [37%]| 49 [97%]| 69 [195%| 89 [295% a menej v porovnani so zdravou 0sobou.
10 |10% | 30 [40%]| 50 |100%| 70 |200%| 90 (300%| 3) Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd vyplata poistnej sumy pri
11 (11 %] 31 143%| 51 [1os%| 71 205 % 91 [305% invalidite poisteného, poistoviia vyplati poistenému dojednani po-
12 [12%1 32 146%[ 52 0%l 72 1ow%l 92 1310% ivstnkl] vs;[‘nu Eo éalsti,a_chdv priebehudn_asdledujQCich piatich rcékO\ll(lta;jk,
ze kazdy rok vyplati jednu pétinu dojednanej sumy za predpokladu
13 [13%] 33 |49%] 53 |115%] 73 |215%| 93 |315% zotrvania invalidity poisteného. Narok na vyplatu prvej pétiny vznika
14 114%| 34 |52 %[ 54 |120%| 74 220 %[ 94 320 % od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
15 |15% | 35 |55%] 55 [125%| 75 |225%| 95 (325% poistenému priznana invalidita v zmysle tychto podmienok.
16 |16 % | 36 [58 % | 56 [130%| 76 [230%| 96 [330%| 4) Poisteny je povinny bez zbytotného odkladu informovat poistoviiu
17 117%1 37 161 %l 57 [35%l 77 P35 %l 97 (335 % 0 zmene miery poklesu schopnosti vykonavat zarobkovi Ginnost
alebo o vyraznom zlepSeni svojho zdravotného stavu, na vyzvanie
1878 %8764 ol 58 [IATA) 187 |20 4] 96340 0 poistovne predlozit potvrdenie o trvani invalidity. Pripadné poistné
19 [19%] 39 |67 %] 59 [145%| 79 |245%| 99 |345% sumy vyplatené poistoviiou po tejto zmene, je povinny poisteny na
20 [20%]| 40 |70%| 60 |150 %| 80 (250 %| 100 (350 % pisomnd vyzvu poistovne vrétit.

5) Den vzniku invalidity je def, odkedy bola poistenému Socialnou

Tabul'ka ¢. 2 Stanovenie % z poistnej sumy pre trvalé nasledky (razu poistoviiou uznana miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovi

s progresivnym plnenim 500 %: nultej hodiny dfa, ktory nasleduje po ginnost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou 0sobou.

datume zaplatenia prvého poistného poistnikom. 6) Pripoistenie kon&i najneskdr vo vyrotny def zadiatku poistenia
Viska plnenia v % z poistnej sumy (plni sa od zmlume dohodnutého %) v roku, v ktororp_pmsteny dovfsi vek 65 rokov, ak koniec poistenia

= = S = = nebol stanoveny inak.

= = = = =

== = e e o - . . . N

qcc,li PS qcc,li PS 52 PS 52 PS 52 PS Clanok 14 - Plngnle z poistenia hospitalizacie

= = = = = nasledkom trazu

wn (9] w ) o

—_
~—

V pripade hospitalizacie poisteného nasledkom (razu poisteného,
1% 21] 22% 41)1105%| 61]227%| 81| 367 % vyplati poistoviia poistenému denndi ndhradu.

2%| 22| 23% 42| 110 %| 62(234%| 82| 374 %| 2) Poistna ochrana sa vztahuje na hospitalizaciu, ktorej potreba bola vy-
3%l 23] 249 43| 115%| 63] 241 %| 83| 381 % volana ndsledkom drazu poisteného poCas dojednanej poistnej doby,
49l 24l 259 aal120%] 6al248 % 84| 388 % pritom (raz, ktory viedol k poistnej udalosti, vznikol pogas platnosti

poistenia.
% 25 26% 45/125%] 65/255%| 85]395% 3) V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinna pinit denn

6%| 26| 30% 46{130%)| 66]262% 86| 402 % nahradu od prvého dia hospitalizacie.

7% 27] 35%| 47)135%| 67[269%| 87| 409 %| 4) Poistnd ochrana sa vztahuje na hospitalizaciu, ktora je z lekarskeho

8%| 28| 40%| 48|140%| 68|276%| 88| 416 % hladiska nevyhnutnd, a nepretrzity pobyt poisteného je v nemocnici
na (zemi Eur6py i mimo nej. Potreba hospitalizacie vznikla z dovodu
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Urazu, ktory sa stal v ¢ase platnosti poistenia a lie¢ba (razu si vyZia-

dala pobyt v nemocnici bezprostredne po (raze, v trvani dlhsie ako

1 den. Prvy a posledny defl hospitalizacie sa poCita ako jeden def

hospitalizacie.

Pri hospitalizacii na (izemi Slovenskej republiky musi byt pobyt v ne-

mocnici preukdzany prepustacou spravou z pobytu v nemocnici.

Pri hospitalizacii mimo (izemia Slovenskej republiky musi poisteny

poistovni predlozit:

a) lekarsku spravu preukazujlicu odpori¢any pobyt v nemocnici,

b) pobyt v nemocnici preukdzany preplstacou spravou z nemocni-
cea

¢) pobyt v nemocnici zdokladovany faktdrou.

Pripoistenie kon&i najneskor vo vyrony den zafiatku poistenia

v roku, v ktorom poisteny dovfSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia

nebol stanoveny inak.

Clanok 15 - Obmedzenia poistného plnenia
Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo nelplnej odpovede,
alebo v ddsledku nespravne uvedenych (dajov v poistnej zmluve
merane znizit.
Ak sa poistoviia pri poistnej udalosti dozvie, Ze v dosledku vedome
nepravdive] alebo nelipinej odpovede bol poisteny nespravne zara-
deny do nizSej rizikovej skupiny a bolo urené nizSie poistné, znizi
poistné plnenie pomerom poistného, ktory poistnik platil, a poistné-
ho, ktoré zodpoveda vy5Sej rizikovej skupine. Nasledne bude apliko-
vané pomerné pinenie na vSetky poistné udalosti az do doby, kym
nenastane zmena zaradenia do spravnej rizikovej skupiny. Ziadost
0 zmenu zaradenia do spravnej rizikovej skupiny je potrebné zaslat
pisomne.
Ak je poistnou udalostou (raz poisteného, ktory nastal nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym, je poistovia
opravnena znizit poistné plnenie.
Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného do dvoch rokov
od zaciatku poistenia alebo (&innosti zvySenia poistného krytia na
ziadost poistnika, poistoviia neposkytne poistné pinenie.
Ak poisteny po (raze alebo pri chorobe nevyhlada bez zbyto&ného
odkladu lekarske oSetrenie alebo sa nelie€i podia pokynov lekara,
md poistovha pravo primerane zniZit plnenie, najviac véak o jednu
polovicu, pokial toto konanie malo vplyv na vySku poistného plnenia.

Clanok 16 - Vyluky plnenia poistovne
Poistoviia nie je povinnd pinif za poistn( udalost, ku ktorej doslo
priamo alebo nepriamo, (plne alebo Ciastocne, z dévodu alebo n&
sledkom:
a) bojovych alebo inych vojnovych akeif,
b) vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,
¢) potladovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-
cie, pokial k tejto (i¢asti neddjde pri plneni pracovnej &i sluZobnej
povinnosti na (zemi Slovenskej republiky,
dihodobého posobenia jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontamindcie a v dosledku ionizaénych
Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho oSetrenia,
pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali (radné po-
volenie alebo ktoré boli uskutotnené proti dradnému predpisu,
bez vedomia &i proti voli drZitela lietadla,
pri ginnostiach poisteného so vzduSnymi prostriedkami, a to pri
letoch motorovym aj bezmotorovym prostriedkom, akymkolvek
padakom, vratane paraglidingu,
pri §innostiach poisteného spojenych s vykondvanim extrémnych
Sportov a tréningom bungee jumping, basejump, high jumping,
cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline
skating, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie,
skoky na lyZiach, jazda na boboch, skeleton, mountain biking,
longboard, skateboarding (prekondvanie prekdazok a rdmp za
pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboarding,

d)
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wakeskate, waterskiing, windsurfing, survival adventure (out-

dorové discipliny vykonavané v drsnom prostredi) a pod., tiez

silovych a bojovych Sportov (vzpieranie, trojboj, karate, judo,
kickbox, thaibox, a pod.), motoristickych Sportov (autokros, mo-
tokros, motokary a pod.), pri ¢innostiach poisteného svisiacich

s horolezectvom (bouldering, kienova hojdacka), Sportovym le-

zenim (skalné lezenie, lezenie na umelych stendch), potapanim

(freediving), freerunning, kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi

a letmi s padakom (paragliding), kite - Sportami (kiteboarding,

kitesurfing, landkiting, snowkiting a pod.), jaskyniarstvom, testo-

vanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,

pri pokuse 0 samovrazdu alebo pri imyselnom sebaposkodent,

i) Orazu vzniknutého pri pachani dmyselného trestného €inu alebo

pri jeho pokuse,

Grazu vzniknutého v priginnej sdvislosti s profesionalnym vyko-

navanim Sportu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je uve-

dené inak,

zneuzitim liekov alebo ich nespravnym uZivanim bez lekarskeho

doporugenia,

[) spbsobené priamym nasledkom uzivania alebo vplyvu alkoholu,

drog alebo omamnych, psychotropnych &i toxickych latok,

v ddsledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

v stvislosti s akymkolvek vrodenym a degenerativnym ochore-

nim,

v dosledku porlich a poskodeni vzniknutych dlhodobym proce-

som (haluxy, varixy, skoli6za, cervikobrachidlny, cervikokranial-

ny, lumboischiadicky syndrém, vertebrogénny algicky syndrém
artritidy, artrézy, syndrém karpalneho tunela, syndrém rotatoro-
vej manzety),

p) v slvislosti s lieCbou sterility, pohlavnych chor6b a obezity,

q) v dosledku telesnych poraneni alebo chorbb existujicich pred
uzavretim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikdcii a na-
sledkov bez ohl'adu na to, €i poisteny podstpil v tejto slvislosti
vySetrenie alebo lieCbu pred zadiatkom poistenia,

Opravnena osoba, ktorej smrfou poisteného ma vznikndt pravo na
poistné plnenie, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému
smrf Gmyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola uznana stidom za
vinnd. V Case, ked' sa proti osobe, ktorej ma vznikndt pravo na pl-
nenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto €in, nie je
poistoviia povinnd pinif. V takomto pripade nadobudne prdvo na po-
istné plnenie ind osoba uréend podla § 817 ods. 2 a 3 Obtianskeho
zakonnika.

V Case, ked" sa proti osobe, ktorej ma vznikn(t pravo na poistné

plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny &in,

nie je poistovna povinna plnit.

Pokial vySky poistnych sim pre jednotlivé rizikd zavisia od dosaho-

vaného prijmu poisteného, poisteny aj poistnik si povinni bez zby-

to¢ného odkladu pisomne poistovni oznamit kazdé znizenie prijmu
poisteného, pokial jeho prijem klesol pod hodnotu, na zaklade ktore;
bola stanovend poistnd suma.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla poistnej

zmluvy, poistovia nie je povinna poskytn(if akékol'vek poistné plne-

nie alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe

v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/

alebo akykol'vek obchod alebo Cinnost tejto osoby porusila platné

sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie,
zakony alebo nariadenia, ktoré s priamo uplatnitelné na poistoviu.

Uplatnitel'né sankcie s( najma:

a) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Sloven-

skej republiky,

sankcie prijaté Eurdpskou Uniou,

sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spoje-

nych narodov (OSN),

sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo

akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviu (dale]

len ,Sankéna klauzula®).
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6) Okrem pripadov uvedenych v odseku 2 az 5 tohto ¢lanku, poistovia
nie je povinna plnit za pobyt v nemocnici z dovodu:
a) kapelnej liecby, klimaticko-roburaéné pobyty,
b) liecenia zavislosti kazdého druhu (zavislost od alkoholu, drog,
gamblerstva.),
umyselného privodenia choroby &i (razu alebo pri pokuse o sa-
movrazdu,
nasledkov ionizaénych Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho
oSetrenia,
pozitia alebo poZivania alkoholu, zneuzitia liekov, uzitia alebo uzi-
vania drog alebo ich nasledkov,
kozmetického oSetrenia alebo operacie, pokial nie st nevyhnut-
né po (raze,
dozoru alebo opatrovania blizkych,
telesného poskodenia pri (imyselnej trestnej innosti poisteného
alebo pri dobrovolnej (i8asti poisteného na bitkach.

Clanok 17 - Nepoistitel'né osoby
Poistenie nie je mozné uzatvorit pre osobu, ktord je v ¢ase uzatvore-
nia poistenia:
a) praceneschopna,
b) hospitalizovang,
¢) v lieGebnom procese vySetrovania, diagnostikovania zdravotného
stavu,
uznand invalidnou v zmysle zakona o socialnom poisteni,
z3avisld od alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych
latok,
vo vykone trestu s odfatim slobody,
diagnostikovana ako osoba s niektorym z uvedenych ochoreni:
ischemicka choroba srdca, angina pectoris, cievna mozgova pri-
hoda, nador mozgu, choroba kosti, koronarne choroby, arteridlna
hypertenzia 3.stupfia, chronickd obstrukéna choroba pliic, cys-
tickd fibréza, hemofilia, cirhdza peCene, AIDS, HIV, roztriisena
skler6za (sklerdza multiplex), diabetes mellitus s komplikaciami,
stredne fazka az fazka forma epilepsie, atrofia mozgu, hydroce-
falus, myelopatia, spasticka paralyza, Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, autizmus, demencia, manio-depresivna
porucha, schizofrénia, aktivna tuberkuldza pltic, choroby obliiek
s poruSenymi rendlnymi funkciami,
umiestnena (trvale doZivotne) v zariadeni pre psychicky a dusev-
ne chorych kvdli psychickej, pripadne duSevnej poruche/chorobe
(z rdznych dévodov),
aktualne dispenzarizovand v onkologickej ambulancii z dévodu
lieCby onkologického ochorenia.
Narok na poistné plnenie nevznikd, ak poisteny pri vstupe do poiste-
nia zamlI¢al skuto€nosti, podla ktorych je v éase vstupu do poistenia
nepoistitelnou osobou v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku. V takom pripade
poistoviia postupuje v stilade s ¢lankom 5 ods. 3 pism. a), d) a e).

i)

Clanok 18 - Prava a povinnosti poistovne,
poisteného a poistnika

Poistovia je na zaklade osobitného sihlasu poisteného opravnena
v sllvislosti s uzavretim poistenia, zvySenim poistného krytia a poist-
nymi udalostami zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a to
na zaklade sprav vyziadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa poisteny liedil, ako aj prehliadkou lekarom, ktorého mu sama uréi.
Poistovia je tiez opravnend skimat aj iné skutocnosti, podstatné pre
uzavretie poistnej zmluvy.
Poistoviia ma pravo vyziadat si doklady, ktoré povazuje za potrebné
pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady
rozhodujlice pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonat vyset-
rovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinif
bez zbyto¢ného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol narok, v lehote
stanovenej Obianskym zakonnikom.
4) Poisteny je povinny pravdivo zodpovedat na vSetky pisomné otazky
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poistovne, tykajlice sa dojednavaného poistenia alebo zvysenia po-
istného krytia. To sa tyka najma otdzok na s(i¢asné a predchadzaji-
ce ochorenia, zdravotné problémy a tazkosti a pod. Tato povinnost
sa vztahuje aj na otazky poistovne stvisiace so stanovenim rozsahu
poistného plnenia.
Ak poisteny a poistnik nie je ta ista osoba, za pravdivé a (plné zodpo-
vedanie otazok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Poistnik a poisteny s povinni pogas trvania poistenia bez zbyto€né-
ho odkladu pisomne oznamif poistovni vSetky zmeny, tykajlce sa
poistnej zmluvy.
Ak dbjde u poisteného potas trvania poistenia s bezne platenym
poistnym k zvySeniu rizika (k zmene povolania, mimopracovnej &in-
nosti alebo &innosti vo volnom &ase (Sportova aktivita), je povinnos-
tou poistnika alebo poisteného tito skutocnost poistovni pisomne
oznamit akonahle je to objektivne mozné, pokial ma zmena vplyv na
zaradenie do rizikovej skupiny v poistent.

Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po dra-

ze a pri chorobe lekarske oSetrenie a lieCit sa podla pokynov lekara.

Poisteny alebo osoba ktorej vzniklo pravo na pinenie je povinny bez

zbytoéného odkladu poistovni pisomne oznamit, ze doslo k poistnej

udalosti, preukazat jej vznik a na Ziadost poistovne predlozit vietky
dalSie doklady, potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.

10) Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na pinenie je povinny pre-
ukazat, ze doslo k poistnej udalosti.

11) Poistoviia sa zavazuje, Ze vSetky ziskané informacie pouZije vyluéne
len pre potreby poistného vzfahu.

12)V pripade lekarskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych né-
sledkov mimo bydliska klienta, je moZné preplatenie cestovnych
nakladov po poziadani poistenym, maximalne vsak do vysky ces-
tovného listka autobusu alebo viaku druhej triedy. V pripade, ak je
poistend osoba maloleta, naklady bud( preplatené aj sprevadzajiicej
osobe; vzniknuté naklady poistoviia vyplati zakonnému zastupcovi
maloletej osoby.

13) Lekar, ktory je zaroven aj poistenym si nemdze sam vypisat a ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Takyto postup nie je pripustny ani v pri-
pade jeho rodinnych prisluSnikov. Poisteny, ak je lekar, je povinny
absolvovat lieGbu Grazu u iného lekara, ktory zaroven vypini tlagivo
pre poistoviu.

14) Poisteny je povinny sa na ziadost poistovne a jeho naklady podrobit
vySetreniu lekarom, ktorého poistoviia sama urci a oznamit poistov-
ni vSetky zmeny (napr. zmena koreSpondencnej adresy, &isla étu,
mena a priezviska), ktoré majd vplyv na vyplatu poistného pinenia.
Kym nie si tieto povinnosti spinené, poistoviia nevyplati poistni
sumu aZ do spinenia uvedenych povinnosti.

15) Ak k poistnej udalosti d6jde mimo (zemia Slovenskej republiky, je po-
isteny alebo osoba opravnend na vyplatu poistného pinenia povinna
predloZit poistovni (radny preklad lekarskych sprav alebo lekérske
spravy potrebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia potvrdené
odbornym lekarom na (izemi Slovenske] republiky. Naklady spojené
s predloZenim poZadovanych podkladov znaSa poisteny alebo osoba
opravnena na vyplatu poisteného pinenia.

16) Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne do-
hodnuté alebo st uvedené v Obianskom zékonniku alebo poistnymi
podmienkami ustanovené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby
predchadzal vzniku poistnej udalosti.

17) Ak malo vedomé poruSenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného
dojednania, zakonnych ustanoveni alebo poistnych podmienok vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvagsenie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie znizit podla
toho, aky vplyv malo poruSenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

Clanok 19 - Oznamenia, prehlasenia, Ziadosti
VSetky oznamenia, prehlasenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran
je potrebné vykonavat pisomne.

Ak je G¢innost prehldsenia zéavisla na dodrzani uritej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorugend najneskor v posledny den tejto lehoty.
VPP 1000-10 datum Gcinnosti 01.09.2023



Poistnik alebo poisteny s povinni pisomné zésielky adresovat na ad-
resu sidla poistovne alebo tieto pisomne odovzdat v jej pobockach,
obchodnych miestach alebo finanénému sprostredkovatelovi.

Clanok 20 - Doruéovanie pisomnosti
Poistovia doruéuje koreSpondenciu poistnikovi alebo poistenému:
a) poStou, na poslednd jeho znamu koreSpondenén( adresu,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia sthlasu s elektronickou
komunikaciu, a to za podmienok uvedenych v tomto sihlase.
Poistoviia zasiela poistenému, poistnikovi, posSkodenému i opravne-
nym osobam pisomnosti na posledn( znamu koreSpondenénd adre-

su adresata.

Pisomnost sa povazuje za dorucent:

a) diiom prevzatia pisomnosti adresatom,

b) diiom odopretia pisomnosti adresdtom,

¢) poslednym diiom (loznej doby na poSte, v pripade neprevzatia
pisomnosti adresatom, aj ked' sa o jej uloZzeni nedozvedel a
diom vratenia pisomnosti poistovni s oznacenim adresat nezna-
my z dévodu nespravnej adresy, ktor(l poistnik nahlasil.
Zmluvné strany s povinné si oznamit ak(kolvek zmenu adresy na
dorugovanie pisomnosti.

d)

Clanok 21 - Spésob vybavovania staznosti
Staznost je (stne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny ale-
bo poistnik domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo ne-
konanim poistovne, upozoriiuje na konkrétne nedostatky v sivislosti
s uzavretou poistnou zmluvou.

Staznost musi byt riadne doruéena poistovni na adresu sidla poistov-
ne alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

Staznost moze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom
mieste poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise
zaznam, ktory staZovatel potvrdi svojim podpisom.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podéava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to staZova-
tel' poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytod-
ného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staz-
nost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel’ nedolozi
doklady, poistovia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze
v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi poza-
dované naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukon&it a staznost bude odloZena.

Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela
o0 sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, naj-
neskor do 30 dni odo dna jej dorucenia. V pripade staznosti naroc-
nejsich na presetrenie, je mozné lehotu podla predchadzajicej vety
predizit, najviac vSak o 30 dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny, ako aj o dovodoch predizenia lehoty. Staznost sa po-
vazuje za vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku pre-
Setrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych
nedostatkov a pricin ich vzniku.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho is-
tého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajicej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost
vybavena spravne, poistovia tlto skutoénost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajiicej staznosti zisti,
7e nebola vybavena spravne, poistoviia opakovani staznost presetri
a vybavi.
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10) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona

. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, pravo obratit sa na po-
istoviiu so ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistovia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho riesenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Pois-
tovaci ombudsman Bajkalska 198, 821 01 Bratislava, ak poistovia
na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpove-
dala do 30 dni odo dnia jej odoslania.

11) V pripade nespokojnosti staZzovatela s vybavenim jeho staznosti méa

stazovatel moznost obratif sa na Narodn( banku Slovenska alebo na
prislusny sdd.

Clanok 22 - Désledky neplatenia poistného
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, mbze si poistovia
uplatnit (rok z omeskania podla predpisov obéianskeho prava.
Ak nebolo jednorazové, prvé poistné alebo poistné na dalSie poistné
obdobie zaplatené v pinej vySke a v lehotach stanovenych Obgian-
skym zakonnikom, poistenie zanikne bez nahrady uplynutim tychto
lehdt.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
Poistoviia ma prvo zniZit poistné plnenie o sumu dlzného poistného.
V pripade nezaplatenia bezného poistného, poistoviia ma pravo (ic-
tovat poistnikovi poplatok za zaslanie upomienky na thradu dlzného
poistného, vyzvy na zaplatenie dizného poistného podla § 801 ods.
2 Obéianskeho zakonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vyske
uvedenej v Tabul'ke €. 3, ktord je zaroven zverejnend na internetovej
stranke poistovne www.kpas.sk v sekcii O nas, Platby a poplatky. Po-
istovia si vyhradzuje pravo na zmenu vysky jednotlivych poplatkov
postupom podla &l. 7 ods. 7 az 12.

Tabulka &. 3 Sadzobnik poplatkov

Popis poplatku Cena v EUR
Poplatok za zaslanie 1. upomienky na dhradu dlZzného 1,00 -
poistného odpustené
Poplatok za zaslanie 2. upomienky na Ghradu dlzného 150
poistného ’
Poplatok za zaslanie vyzvy na zaplatenie podla

§ 801 ods. 2 Obéianskeho zakonnika (platné od 300
1.11.2020, navySenie poplatku z ddvodu zvySenia cien ’
postovych sluzieb)

Poplatok za zaslanie predZalobnej vyzvy 2,50

1)

2)

Clanok 23 - Zavereéné ustanovenia
Na poistné zmluvy pre (razové poistenie uzatvorené podla VPP
1000-10 sa vztahuji pravne predpisy platné a Géinné na Gzemi Slo-
venske] republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre (razové poistenie, na ktor( sa vztahuji
VPP 1000-10, bud(i prejednané vecne a miestne prisluSnym slidom
Slovenskej republiky.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky v ramei VPP 1000-10 a po-
istnej zmluvy sa nepovazuje za jej poruSenie a poistovia nie je povin-
na poskytnit ziadne plnenie z poistnej zmluvy v pripade, ak by tym
porusila prislusné sankcie vydané prislusnymi vnitrostatnymi alebo
medzinarodnymi organmi.
VPP 1000-10 boli schvalené predstavenstvom dfia 09.08.2023,
nadobuidajd Géinnost od 01.09.2023 a st neoddelitelnou stiéastou
poistnej zmluvy.

VPP 1000-10 datum acinnosti 01.09.2023
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